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Warsztaty dla interesariuszy:
Wypracowanie zasad i narzedzi kons

W procesie opracowania Planu Zarzadzania
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Plan spotkania

! Czesé l. Wprowadzenie (75 minut)
*  Przywitanie
*  Krotka informacja o celu i przebiegu warsztatu
*  Wprowadzenie do pracy warsztatowej — prezentacja nt. partycypacji

! Przerwa (15 minut)

! Czes¢ Il. Praca warsztatowa w podgrupach (80 minut)
* Narzedzia komunikacji — dyskusja moderowana
» Zasady konsultacji w tym konsultacji Planu Zarzgdzania

! Podsumowanie warsztatow (10 minut)
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Czesc |I. Wprowadzenie
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Wprowadzenie

! Przywitanie uczestnikow
!Krétka informacja nt. przebiegu spotkania
1 Poznajmy sie... Prosimy kazdego z Panristwa o krdtkie przedstawienie sie

! Krotkie éwiczenie na dobry poczatek

v Jakie sq Pani/Pana oczekiwania zwigzane z procesem partycypacji w ramach opracowania Planu

zarzqgdzania dla Obiektu Swiatowego Dziedzictwa Puszcza Biatowieska Q

(dlaczego chce uczestniczy¢ w procesie partycypacji, na co licze?)
o ‘@ O

Brainstorm by Jessica Lock from NounProject.com
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Cele warsztatu

! Uczestnictwo interesariuszy w opracowaniu Planu zarzadzania ma kluczowe znaczenie,
takze w kontekscie pozniejszej realizacji celow zarzgdzania i dtugofalowego podejscia do
zarzadzania dobrem Swiatowego Dziedzictwa.

_!Cele:
. Poszerzenie wiedzy o metodach partycypacji i rozwigzywaniu konfliktow,

. Poznanie oczekiwan interesariuszy dot. wspotpracy, wskazanie preferowanych
metod wspotpracy przy opracowaniu Planu,

. Opracowanie zasad partycypacji majgcych zastosowanie w ramach opracowania i
konsultowania Planu.
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Partycypacja i jej znaczenie w procesie
programowania

- prezentacja wprowadzajaca




. . _ o [ Q 10S-PIB
Partycypacja czym jest jako proces, a czym nie jest? et

Partycypacja, stowo to pochodzi z jezyka tacinskiego participatio i oznacza
uczestniczenie, branie w czyms udziatu, uczestnictwo

Partycypacje definiujemy z jednej strony jako udziat ludnosci (np. spotecznosci lokalnej)
w podejmowaniu decyzji politycznych (odniesienie do teorii demokracji), z drugiej jako
wspotprace miedzy instytucjami a spoteczeristwem, ale takze miedzy instytucjami (np.
administracjg publiczng réznych szczebli) — w tym podejsciu odwotujemy sie do teorii
zarzadzania publicznego

Co istotne, partycypacja nie koriczy sie na podjeciu decyzji, a jej dojrzate formy dotycza
takze wspotdziatania we wdrazaniu np. polityki rozwoju, czy konkretnych projektow,
dokumentow
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Funkcje partycypacji

Jakie funkcje petni partycypacja?
Informacyjng i edukacyjng (bardzo wazng z punktu widzenia naszego Projektu),
Aktywizujacg i pobudzajaca lokalng aktywnosc i demokracje lokalng,
Integrujaca szczegolnie srodowiska lokalne dzieki realizacji wspdlnych projektow,
podejmowaniu wspolnych dziatan,
Daje mozliwos¢ wystuchania réznych racji, opinii i mozliwosc osiggniecia kompromisu,
Przeciwdziata konfliktom lub pomaga je rozwigza¢;
Upodmiotawia uczestnikow procesu,
Pozwala wdrozy¢ zarzadzanie partycypacyjne, ktore ktadzie nacisk na interakcje miedzy
sektorem publicznym, a spoteczenstwem obywatelskim, opiera sie na zasadzie partnerstwa
publiczno-spotecznego, oznacza wykorzystywanie procedur partycypacji i prowadzenie
dialogu z interesariuszami, zakfadajgc przy tym przejrzystosc i jawnosc oraz brak
skryminacji
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Interesariusze w procesie partycypacji e A

Zgodnie z definicjg, interesariusz, to kazda osoba lub organizacja, ktora ma wpfyw lub moze
miec¢ wptyw na Plan, ktora moze przyczynic sie do jego sukcesu lub niepowodzenia.
Interesariusze nie sg jednolitg grupg, majg rozne ,umocowanie” instytucjonalne oraz mogg
dazy¢ do réznych celdw. Dlatego kluczowe jest rozpoznanie interesariuszy (zmapowanie ich)
oraz okreslenie jaka jest i/lub moze byc sita nacisku (wptywu) poszczegdlnych interesariuszy na
caty proces — mapa interesariuszy zostata opracowana i zamieszczona w Metodyce
opracowania zintegrowanego planu zarzgdzania dla Obiektu Swiatowego Dziedzictwa Puszcza
Biatowieska

Wit3aczenie interesariuszy w proces opracowania Planu zarzadzania wymaga uznania, ze jest to
proces czasochtonny (musi by¢ przewidziany w harmonogramie prac), ale moze przynies¢ wiele
korzysci. Przede wszystkim staje sie procesem budowania i wzmacniania wiedzy nt. zarzadzania
obiektem Swiatowego Dziedzictwa
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Jak podejmowac interakcje z interesariuszami? o]

Komunikacja — informowanie jest podstawowym poziomem budowania relacji z interesariuszami.
Skuteczna komunikacja powinna by¢ prowadzona wielokanatowo, z wykorzystaniem roznych narzedzi w
tym internetowych. Sama komunikacja to staba forma angazowania interesariuszy i jest stabym natezeniem
partycypacji, choc stanowi jej podstawe.

Konsultacje —to nieco bardziej zaawansowane narzedzie angazowania interesariuszy i najczesciej
stosowana forma, ze wzgledu na przepisy prawne. Celem konsultacji jest uzyskanie opinii interesariuszy na
okreslony temat, z wykorzystaniem takich narzedzi jak: badania ankietowe, sondaze internetowe,
spotkania z interesariuszami, dyskusje np. focusowe (w tym on-line), a takze pozyskiwanie informac;ji
zwrotnych on-line.

Partnerstwo — to forma wymagajgca od wszystkich interesariuszy wiekszego zaangazowania, gdyz jest to
tworzenie relacji z interesariuszami, w celu realizacji wspdlnych projektéw np. zwigzanych z opracowaniem
i wdrazaniem strategii, planéw

Dialog z interesariuszami — to najbardziej zaawansowana forma angazowania (w tym procesie nie tylk
ytamy interesariuszy i odpowiadamy na ich pytania, ale takze bierzemy pod uwage ich opinie i
ikujemy swoje dziatania).




Natezenie i narzedzia partycypac

Poziom angazowania
interesariuszy

Dialog

Partnerstwo

Konsultacje

Komunikacja

Brak angazowania
interesariuszy

Szczeble drabiny partycypacji wedtug S.
R. Arnstein

Szczebel 8. Kontrola sprawowana przez
mieszkancow

Szczebel 7. Wifadza sprawowana przez
mieszkancow

Szczebel 6. Partnerstwo w dziataniu

Szczebel 5. Préby tagodzenia konfliktow

Szczebel 4. Konsultowanie

Szczebel 3. Informowanie

Szczebel 2. Terapia

Szczebel 1. Manipulacja

Metody/narzedzia aktywizacji i angazowania

*  Komitety np. sterujace, zarzadzajace;

*  Grupy robocze;

*  Grupy zadaniowe;

*  Komitety doradcze;

*  Budzet (obywatelski) partycypacyjny

(warto zauwazy¢, ze wszystkie te narzedzia odnoszg sie gtéwnie do
partnerstwa i 6. szczebla drabiny partycypacji)

* Panele obywatelskie;

* Ankiety (telefoniczne, on-line, geoankiety);

* Sondaze opinii (w tym on-line);

*  Wywiady grupowe (fokusy);

*  Konsultacje w ramach opracowywanych dokumentéw;
*  Warsztaty, spotkania robocze;

* Internetowe fora dyskusyjne.
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Poziom wdrozenia
zarzadzania

partycypacyjnego

Wdrozone w petni
zarzadzanie

partycypacyjne

Ku zarzadzaniu
partycypacyjnemu

* Prowadzenie specjalnej platformy zwigzanej z konsultacjami spotecznymi;

* Informacje dotyczgce prac nad dokumentacjami strategicznymi np.

ogtoszenie w BIP, prasie lokalnej, ulotki.

* Brak narzedzi lub tylko informacja jednokierunkowa do interesariuszy

Pozorna partycypacja
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Partycypacja a konflikty spoteczne =

Zastosowanie szerokiej partycypacji zmniejsza prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktow
spotecznych
Polecane techniki m.in..:
Panel obywatelski - jest to wspdlne wypracowanie konkretnych rekomendacji dla
administracji publicznej w zadanym z géry temacie, np. walki ze smogiem. Uczestnicy panelu
(wazne, ze wybrani losowo i odzwierciedlajgcy przekrdj danej spotecznosci lokalnej) podczas
spotkan najpierw zapoznajg sie z omawianym tematem, biorgc udziat w spotkaniach z
ekspertami i stronami, ktorych dany temat dotyczy. Nastepnie wypracowujq i
omawiajg rekomendacje, ktore na koniec poddajg gtosowaniu — te rekomendacje, ktore
zwyciezg stajg sie wigzace dla urzedu (zastosowanie m.in..: tédz, Poznan, Gdansk)
Warsztaty planowania partycypacyjnego — stosowana do okreslenie wspadlnej koncepcji
zagospodarowania wybranego terenu. Sktada sie z 3 etapow: analizy Srodowiskowej,
mteraktywnego projektowania oraz wypracowania ostatecznej koncepcji. Metoda stoso
estrzen dla partycypacji”




Niedostatki partycypacji a konflikty spoteczne S R,

W Polsce konflikty spoteczne zwigzane z ochrong przyrody dotyczg najczesciej Obszaréw NATURA
2000 oraz parkéw narodowych (czesto s3 to konflikty miedzy interesem publicznym jakim jest
ochrona przyrody, ainnymiinteresami publicznymi spotecznosci lokalnych; sg to konflikty
wieloptaszczyznowe)

Przyktad zapobiegania konfliktom projekt: Budowanie partnerstwa miedzysektorowego w
planowaniu ochrony przyrody — modelowe wdrozenie dziatan na przysztych obszarach sieci Natura
2000, prowadzony przez Klub Przyrodnikéw oraz Potnocno podlaskie Towarzystwo Ochrony Ptakow
w 2004 r. W budowaniu partnerstwa dla planowania ochrony przyrody uczestniczyli:
przedstawiciele samorzgddéw lokalnych, lesnikow, rolnikow, administracji ochrony przyrody,
organizacji pozarzagdowych, doradztwa rolniczego i prywatnych firm zajmujacych sie turystyka.
Konflikt o budowe obwodnicy Augustowa — konflikt zwigzany z Doling Rospudy — trwat w latach
1998-2008. Na poczatku 2008 r. dwczesny Minister Srodowiska prof. Maciej Nowicki zorganizowat
okragty stot, w ktorym udziat wzieli przedstawiciele wszystkich stron konfliktu — efekt inny wariant
owy obwodnicy i ochrona Doliny Rospudy
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Partycypacja w zarzgdzaniu obiektami SRS

Swiatowego dziedzictwa

Wytyczne “Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage
Convention” (WHC.21/01 31 July 2021) okreslajg elementy skutecznego systemu
zarzgdzania, wymieniajgc wsrod nich m.in.:
dogtebne wspolne zrozumienie obiektu, jego Swiatowych [uniwersalnych],
krajowych i lokalnych wartosci oraz spoteczno-ekologicznych uwarunkowan przez
wszystkie zainteresowane strony, w tym spotecznosci lokalne i ludy tubylcze;
opracowanie mechanizmow zaangazowania i koordynacji réznych dziatan pomiedzy
roznymi partnerami i zainteresowanymi stronami;
wytyczne nie przesgdzajg o sposobie angazowania interesariuszy i narzedziach oraz
technikach partycypacji
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Partycypacja w zarzadzaniu obiektami swiatowego dziedzictwa
— przygotowanie pakietu renominacyjnego

“

Miedzynarodowe warsztaty Obiekt
Swiatowego Dziedzictwa
,Belovezhskaya Pushcha /
Bialowieza Forest — stan aktualny i
wyzwania

Rada Naukowo — Spoteczna
Lesnego Kompleksu Promocyjnego
,Puszcza Biatowieska” (protokoét z
posiedzenia dostepny w LP)

Rada Naukowa BPN (protokét z

posiedzenia dostepny w BPN)

Misja ekspertéw IUCN

Rada Naukowa BPN (protokét z
posiedzenia dostepny w BPN)

10 — 11 grudnia 2009

17 grudnia 2010

30 marca 2012

20 wrzesnia 2013

8 listopada 2013

Przedstawiciel Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego

Przedstawiciel Starosty Powiatu Hajnowskiego

Wjt Gminy Biatowieza; Wojt Gminy Narewka; Wojt Gminy Hajnédwka

Przewodniczacy Rady Gminy Biatowieza; Przewodniczgcy Rady Gminy Narewka; Przewodniczacy Rady Gminy
Hajndéwka

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku

Regionalna Dyrekcja Lasdw Panstwowych w Biatymstoku

Nadlesniczy Nadlesnictwa Biatowieza, Browsk, Hajndwka

Pozytywnie oceniono propozycje wystgpienia o uznanie catej PB za Obiekt Swiatowego Dziedzictwa

Starosta Powiatu Hajnowskiego
Przewodniczgcy Rady Gminy Biatowieza; Sekretarz Gminy Narewka; Wajt Gminy Hajndwka

Burmistrz Miasta Hajndwka; Starosta Powiatu Hajnowskiego; Wajt Gminy Biatowieza; Wéjt Gminy Dubicze
Cerkiewne; Wéjt Gminy Hajndwka; Wéjt Gminy Narew; Przewodniczgcy Rady Gminy Biatowieza; Sekretarz
Gminy Narewka

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku

Starosta Powiatu Hajnowskiego; Wéjt Gminy Hajndwka; Wéjt Gminy Narewka; Przewodniczgcy Rady Gminy
Biatowieza

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku




Partycypacja w zarzadzaniu obiektami Swiatowego

Dziedzictwa - przygotowanie Planu Zarzadzania
Puszcza
Kontekst i zasady, ktore przyswiecajq Biatowieska

opracowaniu Planu. Cel Planu, i jej znaczenie
podstawa i status prawny

Wprowadzenie

Dziatania, w tym dot.
skoordynowania strategqii i planow
na obszarze Puszczy Biafowieskiej Zarzadzanie

z celami Planu, nauki, komunikacji Puszczg
spotecznej, udostepniania Biatowieska
Zasady zarzqgdzania, instrumenty
zarzgdzania, organizacja wdrazania

. . . Strategia
lanu, monitorowanie i raportowanie

ochrony
Puszczy
Biatowieskiej

Syntetyczna charakterystyka Puszczy
i jej rzeczywistego obecnego stanu.
Znaczenie Puszczy Biatowieskiej

i 7
e el Form){ oc{‘:rony przyrody, N
wartosci zagrozenia, ocena podatnosci

Puszczy na presje spoteczne,
Biatowieskiej gospodarcze, srodowiskowe
i inne czynniki w tym katastrofy
i zmiany klimatu

Granica Puszczy _
Biatowieskie;] Strefy ochronne, opis
i strefy i przedstawienie kartograficzne

ochronne

Wizja oraz cele ochrony
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Czesc Il. Praca warsztatowa
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Wprowadzenie do pracy warsztatowej ) s st

i praca warsztatowa w podgrupach

-1 Jak bedziemy pracowaé? — zasady i kontrakt

| Podziat na podgrupy

-l Oméwienie materiatdw do pracy warsztatowej i wyjasnienie zasad
pracy oraz oczekiwanego podziatu rél w podgrupach
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Narzedzia komunikacji stosowne w projekcie Y e

i ich skutecznos¢

1 W jaki sposdb, z wykorzystaniem jakich kanatow informacyjnych trafia do
Panstwa informacja nt. projektu, w tym nt. planowanych warsztatow?

! Czy te kanaty informacyjne sg zdaniem Panistwa skuteczne? Jesli nie, prosimy o
wskazanie dlaczego nie sg skuteczne?

! Czy sg jakies kanaty informowania, ktére zdaniem Paristwa warto bytoby
dodatkowo zastosowaé w ramach projektu? Jesli tak, dlaczego — jaka
moga/powinny przyniesc korzysé?

 Dyskusja moderowana, ktorej wyniki zapisujemy w kazdej grupie
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stytut t Ochrony Sre od iska
Inat

Zasady konsultacji

! Z wykorzystaniem materiatéw pomocniczych do pracy, zawierajgcych
zestawienie zasad i cech dobrych konsultacji kazda podgrupa wypracowuje
wspolnie propozycje 3-4 zasad konsultacji jakie powinny by¢ uwzglednione w
opracowaniu Planu Zarzadzania

v Mozecie Panstwo skorzystac¢ z ,gotowych” zasad podanych jako przyktadowe

v" Mozecie Panristwo formutowac takze wtasne propozycje zasad do
uwzglednienia — nalezy je nazwac i krotko opisac

J Kazda grupa tworzy swojq karte wedfug wzoru podanego przez prowadzgcq warsztat




(' Q 10S-PIB

Oczekiwane zasady konsultacji Planu Zarzgdzania W e

! Z wykorzystaniem Karty pracy i zapisanych w niej zestawéw pytan podgrupy
wypracowujg operacyjne zasady konsultacji Planu Zarzgdzania odnoszac sie do
nastepujgcych kwestii:

v" Czas trwania konsultacji

v" Kanaty dotarcia z informacja o procesie konsultacji
v Miejsce i forma upublicznienia dokumentu

v" Dyskusja publiczna nad dokumentem

v Inne dodatkowe zasady i postulaty ...

Kazda grupa tworzy swojq karte wedtug wzoru podanego przez prowadzgcq warsztat
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Wyniki pracy warsztatowe;j
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Prezentacja wynikow prac poszczegdlnych podgrup

By

Kazda podgrupa omawia pokrotce wynik swojej wewnetrznej dyskusji

Prezentujemy zasady konsultacji, ktore uznalismy za kluczowe (3-4)
oraz wypracowane wspolnie przez kazdg podgrupe proponowane narzedzia
konsultacji Planu Zarzadzania
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Podsumowanie warszt
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Materiaty wy
warsztatow:

v' Natezenie i narzedzia partycypac]

v Etapy tworzenia Planu

v’ Zasady i cechy dobrych konsultacji spotecznych
v Karta pracy



https://ios.edu.pl/wp-content/uploads/2022/03/Bialowieza-Forest_Natezenie-i-narzedzia-partycypacji.doc.pdf
https://ios.edu.pl/wp-content/uploads/2022/03/Bialowieza-Forest_Etapy-opracowania-planu.pdf
https://ios.edu.pl/wp-content/uploads/2022/03/Bialowieza-Forest_Zasady-i-cechy-dobrych-konsultacji-spolecznych.doc.pdf
https://ios.edu.pl/wp-content/uploads/2022/03/Bialowieza-Forest_Karta-pracy.doc.pdf
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Dziekujemy!

ios.edu.pl/bialowieza-forest/

Sfinansowano ze Srodkow
Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej



