»
IOS-PIB Zaktad Akustyki Srodowiska

INSTYTUT OCHRONY SRODOWISKA
PANMSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

PROGRAM L (PIECDZIESIATYCH) BADAN BIEGLOSCI / POROWNAN
MIEDZYLABORATORYJYCH (PT/ILC)
W OPARCIU O WYMAGANIA PN-EN ISO/IEC 17043:2011 OCENA ZGODNOSCI - OGOLNE
WYMAGANIA DOTYCZACE BADANIA BIEGLOSCI.

1 CEL | OGOLNE ZASADY REALIZACJI BADAN BIEGLOSCI | BADAN
POROWNAWCZYCH (PT/ILC) HAt ASU W SRODOWISKU W ROKU 2018.

Podstawowym celem badan realizowanych w oparciu o zalecenia i wymagania:
e normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011 Ocena zgodnosci - Ogdlne wymagania dotyczace
badania biegtosci,
e dokumentu PCA DAPT-01 Akredytacja organizatorow badan biegtosci wymagania
szczegotowe,
e normy SO 13528:2015 Statistical methods for use in proficiency testing
by interlaboratory comparisons,

jest w zakresie szczegdtfowym:

e umozliwienie zespotom pomiarowym Laboratoriow pomiarowych hatasu
w srodowisku sprawdzenie swoich umiejetnosci, wiedzy i dziatania stosowanej
wfasnej aparatury pomiarowej w rzeczywistych warunkach topograficznych
i panujacych warunkach meteorologicznych dla zrdznicowanej emisji i imisji
poziomow dzwieku,

e przygotowanie uczestnikdbw badania do realizacji zadan wypracowania
lub utrzymania systemu jakosci w zakresie terenowych badan akustycznych
albo do kontroli jakosci prowadzonych badan,

e sprawdzenie stosowania przez laboratoria standardowej i obowigzujgcej metodologii
zapewniajgcej zdolno$¢ do spetnienia powtarzalnosci i odtwarzalnosci metody
badawczej,

e pordwnanie stosowanych przez laboratoria wewnetrznych programéw kontroli
jakosci, przepisdw i regulacji prawnych w zakresie ochrony $rodowiska przed
hatasem,

e rzeczywista praktyka w zakresie techniki pomiaru, rejestracji i dokumentacji
komputerowej, tworzgca system jakosci w akustycznych badaniach terenowych.

e zilustrowanie dokfadnosci badan osigganych w grupie laboratoriéw biorgcych udziat
w porownaniach miedzylaboratoryjnych.
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Zaktad Akustyki Srodowiska

Poréwnania miedzylaboratoryjne (interlaboratory comparison - ILC) to zorganizowanie,
wykonanie i ocena badan tego samego obiektu przez co najmniej dwa laboratoria zgodnie
z uprzednio okreslonymi warunkami.

Za pomocy porownan miedzylaboratoryjnych realizowane sg réwniez badania biegtosci
stfuzgce do oceny wynikow badan uczestnikéw w odniesieniu do wczes$niej ustalonego
kryterium.

Celem badania biegtosci (proficiency testing — PT) jest okreslenie zdolnosci laboratorium
do prowadzenia wymaganych badan. Daje mozliwos¢ pordwnania wtlasnych wynikéw
z wynikami uzyskanymi przez inne laboratoria oraz potwierdzenia i udokumentowania
kompetencji. Potwierdzenie kompetencji poprzez uczestnictwo w PT/ ILC jest dla kazdego
laboratorium istotne.

Rodzaje programow badan biegtosci, o ktére oparto programy realizowane w Zaktadzie
Akustyki 10S-PIB zestawiono ponadto w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje programéw badan biegtosci o ktére oparto programy realizowane w Zaktadzie Akustyki 10$-

PIB

Nazwa angielska
programu wg

PN-EN

ISO/IEC 17043
Sequential
participation schemes

Simultaneous
i participation schemes

Split - level design

Nazwa polska
programu wg
PN-EN

ISO/IEC 17043
programy
sekwencyjnego
uczestnictwa
programy
jednoczesnego
uczestnictwa
projekty
zréznicowanych
poziomdw

2 ZAKRES BADAN

Nazwa angielska
programu wg
Przewodnika ISO/IEC 43-
1

measurement
comparision schemes

interlaboratory testing
schemes

Interlaboratory
Testing schemes — split
- level design

Badania beda prowadzone zgodnie z nastepujgcymi metodami:

e Program ZAS1:

Pomiary na poligonie

hatasu

instalacyjnego -

Nazwa polska
programu wedtug
Przewodnika

ISO/IEC 43-1:1997
programy
poréwnywania
pomiaréw

programy badan
miedzylaboratoryjnych

programy badan
miedzylaboratoryjnych
- poziom rozdzielony

zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie

wymagan w zakresie prowadzenia pomiarow wielkosci emisji oraz pomiarow ilosci

pobieranej wody. Zatqcznik nr 7 - Metodyka referencyjna wykonywania okresowych

pomiarow hatasu w srodowisku pochodzqcego z instalacji lub urzqdzen, z wyjgtkiem

hatasu impulsowego (Dz.U. z 2014 r, poz. 1542).
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e Program ZAS2: Pomiary poziomu mocy akustycznej urzadzenia — zgodnie z PN-EN SO

3746:2011 Akustyka -- Wyznaczanie poziomow mocy akustycznej i poziomow energii
akustycznej Zrédet hatasu na podstawie pomiardow cisnienia akustycznego -- Metoda
orientacyjna z zastosowaniem otaczajgcej powierzchni pomiarowej nad ptaszczyzng
odbijajgcq dzwiek,

e Program ZAS3: Pomiary na poligonie hatasu komunikacyjnego - zgodnie z

rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie wymagari
w zakresie prowadzenia pomiarow poziomow substancji lub energii w srodowisku
przez zarzgdzajgcego droggq, linig kolejowgq, linig tramwajowq, lotniskiem lub portem
(Dz.U. 2011 nr 140 poz. 824).

Program ZAS2: Pomiary poziomu mocy akustycznej urzadzenia bedzie realizowany

opcjonalnie - w przypadku zgtoszenia sie odpowiedniej liczby laboratoriow . Informacje
dotyczace opcji: pomiar mocy akustycznej urzadzenia zaznaczono kolorem czerwonym.

3  WYBRANE DEFINICJE ZWIAZANE Z PROCESEM BADAN BIEGtOSCI | BA-
DAN POROWNAWCZYCH HAL ASU:

Badanie (pomiar) - Dziatanie techniczne, ktére polega na okresleniu jednej lub wielu
wiasciwosci danego wyrobu, procesu lub ustugi, zgodnie z ustalong procedura.

Laboratorium badawcze - Laboratorium, zespét lub pracownik wykonujgcy badanie.

Obiekt badan - Materiat, przedmiot, obszar lub ustuga przekazana do badania laboratorium
badawczemu w celu badania biegtosci.

Metoda badania - Ustalona procedura techniczna wykonywania badania.

Wynik badania - Wartos¢ wtasciwosci otrzymana w wyniku zastosowania odpowiedniej
procedury badania.

Badanie biegtosci - Okreslenie zdolnosci laboratorium do przeprowadzenia wzorcowania lub
badania, lub zdolnosci jednostki inspekcyjnej do przeprowadzenia badan, za pomoca
poréwnan miedzylaboratoryjnych.

Porownania miedzylaboratoryjne - Zorganizowanie, wykonanie i ocena badan tego samego
lub podobnych obiektow badan przez co najmniej dwa laboratoria, zgodnie z uprzednio
okreslonymi warunkami.

Laboratorium odniesienia - Laboratorium, ktére wyznacza wartosci odniesienia dla obiektu
badan.

Wartos¢ przypisana - Wartos¢ przypisana okreslonej i uznana, niekiedy umownie, jako
warto$¢ wyznaczona z niepewnoscig akceptowalng w danym zastosowaniu.

Spoéjnos¢ pomiarowa - Wtasciwos¢ wyniku pomiaru lub wzorca jednostki miary polegajaca
na tym, ze mozna jg powigzac z okreslonymi odniesieniami.
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Koordynator - Odpowiedzialny za wszystkie etapy zorganizowania i przeprowadzenia
badania biegtosci.

Poprawnos¢ - Stopien zgodnosci miedzy wartoscig $rednig otrzymang na podstawie duzej
serii wynikéw badania i przyjetg wartoscig odniesienia.

Precyzja - Stopien zgodnosci pomiedzy niezaleznymi wynikami badania otrzymanymi w
ustalonych warunkach.

Wartos¢ odstajgca - Jedna z wartosci w zbiorze wynikow, ktéra dalece odbiega od
pozostatych wynikdw nalezgcych do zbioru.

Wyniki ekstremalne - Wartosci odstajgce i inne wartosci znacznie odbiegajace od
pozostatych wartosci zbioru danych.

Niepewnos$¢ pomiaru - Parametr, zwigzany z wynikiem pomiaru, charakteryzujacy rozrzut
wartosci ktore mozna w uzasadniony sposéb przypisaé wielkosci mierzone;j.

Obserwator - Niezalezna jednostka lub osoba o odpowiednich kwalifikacjach technicznych i
organizacyjnych do oceny procedur postepowania i wynikéw laboratorium w ramach
prowadzonych badan biegtosci.

4 ORGANIZACJA CWICZENIA

Badania beda zorganizowane w formie warsztatéw w terminie od 19-20 czerwca 2018 r.
Rozpoczynac sie bedg w dniu 19 czerwca 2018 r. - dnia pierwszego o godz. 9:30 a konczy¢
dnia 20 czerwca 2018 r. w godzinach popotudniowych.

Przed rozpoczeciem zaje¢ uczestnicy otrzymajg swdj numer kodowy, ktérym postugiwac sie
bedy dla zachowania poufnosci i jedynie w ten sposdéb (kodem) podpisywaé¢ dokumenty
z éwiczenia.

Badania biegtosci — badania hatasu w Srodowisku w oparciu o pordwnania
miedzylaboratoryjne, zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17043:2011 Ocena zgodnosci - Ogdlne
wymagania dotyczqce badania biegtosci, odbywac sie bedg na 2 poligonach (opcjonalnie - na
3 poligonach):

e na poligonie pomiarowym hatasu przemystowego,

e na poligonie pomiaru mocy akustycznej urzadzenia,

e na poligonie pomiarowym hatasu komunikacyjnego.

Do kazdego poligonu badawczego przyporzgdkowany bedzie 1 obserwator. Obserwatorzy
nadzorujg wykonywanie badan na danym poligonie, kontrolujg warunki pracy Zzrédta hatasu
i warunki atmosferyczne oraz podpisuja w protokole wyniki pomiaréw uzyskane na danym
poligonie, tak aby zapobiec zmowie i fatszowaniu wynikéw przez Uczestnikow.

Uczestnicy badan s3 zobowigzani do przywiezienia wfasnego sprzetu pomiarowego
wyposazonego w aktualne swiadectwa wzorcowania przyrzagdéw. Kontrola sSwiadectw
wzorcowania odbedzie sie na spotkaniu wprowadzajgcym.
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5 ORGANIZATOR

Organizatorem badan biegtosci i badan poréwnawczych (PT/ILC) hatasu w $rodowisku jest
Zaktad Akustyki Srodowiska Instytutu Ochrony Srodowiska - PIB w Warszawie.

51 SYSTEM ZARZADZANIA ORGANIZATORA

Organizator posiada wdrozony system jakosci zgodny z EN ISO/IEC 17025 system jakosci
w laboratorium (AB 338). Szczegdty akredytacji na stronach PCA oraz 10S-PIB.
Aktualny zakres akredytacji jest dostepny na stronie PCA.

6 ZASADY PROWADZENIA BADAN

Dla sprawdzenia poprawnosci trybu postepowania organizator przygotuje 3 poligony
pomiarowe ze znang charakterystyka zrodet.

6.1 CZESC A — POROWNANIA MIEDZYLABORATORYJNE — POLIGON POMIAROWY (1)
HALASU PRZEMYStOWEGO

Program ZAS 1:
Badania na poligonie hatasu instalacyjnego — zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 Rozporzadzenia
Ministra Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 1542).

W przypadku tegorocznych poréwnan, organizator przygotowuje poligon badawczy
(na terenie osrodka) z:
e okreslonymi 1 zrédtem dzwieku, wigczonym w zadanym czasie,
e wyznaczonymi 3 lokalizacjami punktéw pomiarowych,
e okreslonymi warunkami tta pomiarowego, takiego, by przynajmniej w jednym
punkcie byta mozliwo$é jednoznacznego okreslenia poziomu sygnatu akustycznego
z danego zrédfa.
Poligon taki symuluje uciazliwy zaktad przemystowy, w ktérym mozna z géry sterowaé moca
i czasem pracy zrédet. Monitorowane sg takze (gtéwnie przez organizatora) parametry
charakteryzujgce warunki atmosferyczne.

Uczestnicy badan zobowigzani sg wykona¢ pomiary hatasu we wszystkich wyznaczonych
punktach pomiarowych. Niezbedne jest wykonanie odpowiedniej liczby powtérzen.

Uczestnicy badan zobowigzani sg do:

e oznaczenia w zréznicowanych warunkach topograficznych i emisyjnych zrédet
dzwieku w srodowisku jednego parametru akustycznego, tj. rGwnowaznego poziomu
dzwieku Laeq W danym punkcie obserwacji w dB;

e wykonania odpowiedniej liczby powtdrzen nie nastepujgcych po sobie,

Instytut Ochrony Srodowiska - Pafistwowy Instytut Badawczy
Institute of Ersdronmental Protection - National Research Institute

00-548 Warsrawa tel: 22 37 50 525 (sekretariat)
ul Krucze 5/110 faks: 22 37 50 501

rd
e-mail sekretanat@ios govpl IOS - P I B
vww.ios.gov.pl



o
lOS'P|B Zaktad Akustyki Srodowiska

INSTYTUT OCHRONY SRODOWISKA
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

e opracowania uzyskanych wynikbw w sprawozdaniu, przekazania go nastepnie
koordynatorowi w ostatnim dniu realizacji ¢wiczenia (wg. harmonogramu) wraz
z oszacowaniem btedu i obliczenia niepewnosci pomiaru.
Metody, procedury badan itp. w tym przypadku uczestnik ustala indywidualnie, zgodnie ze
swym stanem wiedzy w tym zakresie oraz dysponowanymi umiejetnosciami.
Ocenie podlegajg obliczone poziomy dzwieku A w danym punkcie obserwacji Laeq Oraz

wielkosci oszacowanego btedu i niepewnosci pomiaru.

6.2 CZEéC B — BADANIA BIEGLOSCI NA POLIGONIE (2) — POMIAR MOCY AKUSTYCZNEJ
URZADZENIA.

Program ZAS 2:
Na poligonie pomiaru poziomu mocy akustycznej Zrédfa zgodnie z normg PN-EN ISO
3746:2011, uczestnicy badan zobowigzani s3 do oznaczenia w Scisle okreslonych warunkach
emisyjnych nastepujacych parametrow akustycznych, tj.:

® Laq rownowaznego poziomu cisnienia akustycznego A w danym potozeniu

mikrofonu pomiarowego w dB,
e wyznaczenie mocy akustycznej zrédta — Lwa w dB,

Organizator przygotuje wzorcowe wszechkierunkowe zrdodto dZzwieku. Ocenie tutaj podlegaja
obliczone wartosci poziomu mocy akustycznej zrédfa — Lwa.

6.3 CZESC C - BADANIA BIEGLOSCI NA POLIGONIE (3) — BADANIE POZIOMOW
EKSPOZYCYJNYCH.

Program ZAS 3:
Pomiary na poligonie hatasu komunikacyjnego — zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Ministra

Srodowiska z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie wymagahn w zakresie prowadzenia
pomiaréw poziomow substancji lub energii w srodowisku przez zarzadzajacego droga, linig
kolejowa, linig tramwajowa, lotniskiem lub portem (Dz.U. 2011 nr 140 poz. 824).

e Celem bedg badania wartosci Lar W wyznaczonych punktach pomiarowych zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 3 do Ministra Srodowiska z dnia 16 czerwca 2011 r. w
sprawie wymagan w zakresie prowadzenia pomiardow poziomow substancji lub
energii w srodowisku przez zarzqdzajgcego drogq, liniqg kolejowgq, linig tramwajowg,
lotniskiem lub portem (Dz.U. 2011 nr 140 poz. 824).

e Uczestnicy na podstawie zmierzonych wartosci Lag oraz podanych przez Organizatora
informacji dotyczgcych natezenia oraz struktury  ruchu zobowigzani sg do
wyznaczenia wartosci Laeq réwnowaznego poziomu diwieku A w danym punkcie
obserwacji w dB. Informacje te nalezy umiesci¢ w odpowiednich miejscach
w protokole i sprawozdaniu otrzymanym od Organizatora.
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Ocenie tutaj podlegaja obliczone wartosci rownowaznego poziomu dzwieku A w punkcie

pomiarowym Laeq Oraz wielko$ci oszacowanego btedu i niepewnosci pomiaru.

7 OGOLNE ZASADY PODSUMOWANIA WYNIKOW BADAN
POSZCZEGOLNYCH LABORATORIOW

W czasie danego cyklu PT/ILC uczestnicy wypetniajg protokoty z pomiaréw na przekazanych
przez Organizatora formularzach, ktére po zakonczeniu pomiaréw sg podpisywane przez
obserwatora. Po wykonaniu niezbednych obliczen i okre$leniu wynikéw korncowych
wraz z oszacowaniem przedziatu niepewnosci, przekazywane koordynatorowi w postaci
sprawozdania.

Obliczenia wykonane przez Uczestnikéw sprawdzane sg przez Organizatora, tak aby zapobiec
zmowie i fatszowaniu wynikéw przez Uczestnikéw.

Jesli obliczenia wykonane s3 bfednie, Uczestnicy badan majg mozliwos¢ ponownej
weryfikacji wynikdw obliczen. Nastepnie wyniki poddawane sg analizie statystyczne;.
Wyznaczenie réwnowaznego przypisanego poziomu dzwieku (X) oraz przypisanego
odchylenia standardowego (6):

Pierwsze przyblizenie rownowaznego przypisanego poziom hatasu oblicza sie ze wzoru:

1 n
Xl :HZ Xi
i=1

Xi - réwnowazne poziomy hatasu w danym punkcie odbioru, oceniane przez poszczegdlne
laboratoria, dB

n

S =1,483-\/i2(xi - X,)

n-143
5, =15e5%,

Dla kazdego xi oblicza sie xi*wg nastepujgcego schematu :

o jeslixi<X1-61, xi= X1-61,

o jeslixi>X1+61, xi= X1+61,

e w pozostatych przypadkach xi= xi.
Nastepnie oblicza sie drugie przyblizenie X2, s*2 oraz 62 (ktére stang sie rownowaznym
przypisanym poziomem dzwieku X i przypisanym odchyleniem standardowym dla pomiardw
s* ) z nastepujgcych wzoréw:

1 n
X=X, ==X
Na
* * 1< 2
s*¥=5 2=1,134o\/—2(xi—x2)
n-143
5, =15es%,
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Rezultaty badan na poszczegdlnych poligonach wykonanych przez poszczegdlne,
uczestniczagce w badaniach laboratoria s3 opracowywane statystycznie. Podstawg
do statystycznej oceny laboratorium sg standaryzowany parametr En obliczany ze wzoru:

X — X

E.=—7——
uIab + uref

gdzie:
- réwnowazne poziomy dzwieku, oceniane przez poszczegdlne laboratoria, dB,
X - rbwnowazny przypisany poziom
U 1ab - hiepewnos$é wyniku pomiaru uczestnika (Srednia),
U ref - Niepewnos¢ wartosci przypisanej, gdzie:

*
Uref _125 :

Jn

8 KRYTERIA AKCEPTOWALNOSCI OTRZYMANYCH WYNIKOW

Klasyfikacje ze wzgledu na parametr En przyjeto nastepujaco:

Ocena laboratorium Zadawalajaca Niezadawalajgca

Kryterium oceny lEn|<1 lEn|>1

Skale oceny interpretuje sie nastepujaco:
e zadowalajgca - oznacza, iz dane laboratorium wykonuje pomiary prawidtowo,
e niezadawalajaca - laboratorium musi podjg¢ dziatania naprawcze.

Aby badania biegtosci zostaty zaliczone z wynikiem zadawalajgcym nalezy uzyskaé na kazdym
poligonie i w kazdym punkcie pomiarowym zadawalajacy parametr En.

9 SPOJNOSC POMIAROWA

Uczestnicy Badan Biegtosci zapewniajg spdjnos¢ pomiarowag poprzez wzorcowanie
kluczowego wyposazenia. Kopie swiadectw wzorcowania kluczowego wyposazenia
uczestnicy przedstawiajg organizatorowi oraz odnotowujg w dokumentach z badan.
Wzorcowanie musi by¢ wykonane z zapewnieniem wymagan zawartych w Polityce Polskiego
Centrum Akredytacji dotyczacej zapewnienia spdjnosci pomiarowej DA- 06.
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10 FORMA PRZEKAZANIA WYNIKOW CWICZENIA

W ramach prowadzonego ¢wiczenia organizator przygotowuje dla kazdego laboratorium
standaryzowany druk protokotéw i sprawozdan z pomiaréw.

Uczestnicy zobowigzani sg do zabrania ze sobg obok aparatury akustycznej swoje jednostki
komputerowe - przenosne typu Lap-Top do obliczed wynikdw pomiaréw oraz niepewnosci
pomiarowej.

W dokumentacji (protokét i sprawozdanie) nalezy przywota¢ dowody wzorcowania sprzetu
pomiarowego. Nalezy je posiadaé wraz ze sprzetem i okazac¢ na zadanie obserwatorow.
Sprawozdania z ¢wiczen nalezy przekazywac koordynatorowi po zakonczeniu ¢wiczen.

11 ZAPOBIEGANIE ZMOWIE | FAt SZOWANIU WYNIKOW

Organizator zapewnia w miare swoich mozliwosci takie warunki przeprowadzania badan,
by zapobiec zmowie lub ustalaniu wynikow poprzez kontaktowanie sie laboratoriow.
Realizuje sie to m.in. poprzez nadanie Laboratorium indywidualnych kodéw znanych tylko
i wyfacznie Organizatorowi. W przypadku podejrzenia fatszowania wynikéw lub zmowy
Koordynator powiadamia Uczestnika na pismie. Organizator moze poprosi¢ o weryfikacje,
sprawdzenie lub ponowne wykonanie badan przez laboratorium. Badania w celu
zapobiegania zmowie mogg zosta¢ wykonane przez laboratorium w terminie innym niz
przewidywany w harmonogramie.

12 METODY | PROCEDURY

Metody i procedury prowadzenia badan zawarte sg w zatgczonych skoroszytach.

13 SPRAWOZDANIA Z BADAN BIEGtOSCI

Po zakonczeniu badan biegtosci hatasu kazdy jego uczestnik otrzyma w ciggu 8 tygodni swojg
ocene wynikajagcg z podsumowania ¢wiczen. Zostanie ona opublikowana na stronie
internetowej organizatora ¢wiczenia — Instytutu Ochrony Srodowiska - PIB.

W sprawozdaniu z Badan Biegtosci podana zostanie ogdlna liczba uczestniczacych zespotdow z
uwzglednieniem ilosci akredytowanych laboratoridow. Lista uczestniczacych laboratoriow
zostanie umieszczona w rocznym sprawozdaniu FAB-05 sporzadzanym przez Organizatora.
W informacji podawanej PCA nie podaje sie danych umozliwiajacych identyfikacje wynikéw
poszczegodlnych laboratoridw (nie podaje sie indywidualnego kodu Laboratorium).
Organizator bezposrednio nie przekazuje petnej listy Uczestnikdw zadnemu z laboratoriéw
uczestniczacych.

Sprawozdanie z Badan Biegtosci zostanie opracowane i przekazane na wskazany adres
pocztowy przez Uczestnikdw najpodzniej po uptywie 4 tygodni od dnia ich zakonczenia.

Po zakonczeniu etapu w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest otrzymanie koncowej
oceny indywidualnej w terminie wczesniejszym niz wyznaczony na zasadzie indywidualnych
uzgodnien.
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Uczestnik Badan Biegtosci ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji w terminie 30 dni od
daty otrzymania Sprawozdania z Badan Biegtosci.

14 ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI ORAZ BEZSTRONNOSCI

Organizator Badan Biegtos$ci zapewnia o zachowaniu poufnosci tozsamosci, przekazywanych
informacji od Uczestnikdw Badan Biegtosci. Organizator w celu zapewnienia bezstronnosci,
ustanowit Polityke Bezstronnosci.
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