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REGULAMIN ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM

Instytutu Ochrony Srodowiska — Panistwowego Instytutu Badawczego

DANE KONTAKTOWE, DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane kontaktowe

1. Instytut Ochrony Srodowiska - Panstwowy Instytut Badawczy z siedziba w Warszawie,

przy ul. Kruczej 5/11D, 00-548 Warszawa, wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr 0000032034, dla ktorego akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajacy numer
NIP: 525-000-73-07, prowadzi sprzedaz publikacji, wydawanych przez Instytut,
poprzez Sklep internetowy, dostepny pod adresem: http://ios.edu.pl/sklep/.

Kontakt w sprawach reklamacji, odstgpienia od umowy, sprzedazy, informacji

handlowej: Instytut Ochrony Srodowiska - Panstwowy Instytut Badawczy

Dziat Wydawnictwo i Biblioteka Naukowa ul. Krucza 5/11D

00-548 Warszawa, e-mail: wydawnictwa@ios.edu.pl, tel. +48 22 37 50 558

Definicje

Instytut — Instytut Ochrony Srodowiska - Panstwowy Instytut Badawczy.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna 1 zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej wszelkie czynno$ci tego podmiotu w Wydawnictwie Instytutu moze dokonaé
wylacznie osoba, ktora jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu
wszelkich czynno$ci zwigzanych z korzystaniem z oferty Wydawnictwa Instytutu
oraz do wykonywania praw i obowigzkow tego podmiotu jako Uzytkownika.

Produkt - publikacja drukowana w formie ksiazkowej znajdujaca si¢ w ofercie
Wydawnictwa Instytutu.

Wydawnictwo - Dziat Wydawnictwo i Biblioteka Naukowa I0S-PIB.

Sklep internetowy — sklep internetowy Instytutu dostepny pod adresem internetowym:
http://ios.edu.pl/sklep/.

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny
w Sklepie internetowym, umozliwiajacy ztozenie zamowienia, przez dodanie Produktow
do elektronicznego koszyka oraz okreslnie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy 1 ptatnosci.

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy

Uzytkownikiem a Instytutem za posrednictwem Sklepu internetowego.
Regulamin — niniejszy regulamin zakupéw w Sklepie internetowym.


http://ios.edu.pl/sklep/
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3.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przez Wydawnictwo sprzedazy Produktow
Uzytkownikom, a w szczegodlnosci sktadania zamoéwien na produkty, realizacji zamowien,
zaptaty za produkty, uprawnienia kupujacego do odstapienia od umowy, postepowania
reklamacyjnego. Regulamin okreSla zasady sprzedazy przy wykorzystaniu $Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ oraz §wiadczenia ushug drogg elektroniczna.

1.

ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a Instytutem nastepuje po zlozeniu
przez Uzytkownika zamowienia za pomocg Formularza zamowienia dostepnego
w Sklepie internetowym - wypetnienia Formularza zamoéwienia oraz potwierdzenia
zakupu przez kliknigcie pola ,,Zamawiam i ptace”.

Warunkiem dokonywania zakupow w Wydawnictwie jest zapoznanie si¢ Z niniejszym
Regulaminem oraz jego akceptacja. Uzytkownik przed ztozeniem zamowienia w Sklepie
internetowym Wydawnictwa, sktada - przez zaznaczenie wiasciwych pol - oswiadczenie,
ze zapoznal si¢ z treScig Regulaminu i1 zaakceptowat postanowienia w nim zawarte
oraz ze o$wiadczenie, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Wydawnictwo danych
osobowych w celu realizacji zamowienia.

Zamowienia na Produkty dostepne w asortymencie Wydawnictwa mozna sktadaé
w formie elektronicznej przez Sklep internetowy Instytutu 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe.

W celu ztozenia zamdwienia Uzytkownik podaje nazwe Produktu, ilos¢ zamawianych
egzemplarzy, dane do wystawienia faktury, adres dostawy oraz wybiera sposob dostawy
I platnosci.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Wydawnictwa nie stanowia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Uzytkownik sktadajac zamowienie za pomoca
mechanizméw dostgpnych na internetowych stronach Instytutu (przez Sklep
Internetowy), sktada oferte zakupu okre§lonego Produktu na warunkach podanych
w opisie Produktu.

Ceny Produktow wskazanych w Sklepie internetowym sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT. Podawane sa w ztotych polskich. Nie zawierajg kosztow dostawy.

Cena podana przy Produkcie jest wigzaca w chwili zlozenia zamoOwienia
przez Uzytkownika.

Koszty dostawy zalezg proporcjonalnie od wielko$ci zamowienia oraz wybranej formy
platnosci. Uzytkownik w momencie skladania zamowienia jest informowany
0 calkowitym koszcie zamoOwienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy).
Po ztozeniu zamowienia na Produkt, na podany adres poczty elektronicznej Uzytkownik
otrzyma potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji ze wskazaniem Przedmiotu
zamoOwienia, ceny jednostkowej, ilo$ci egzemplarzy, ceny catkowitej oraz kosztow
przewidywanej dostawy. W przypadku nie otrzymania potwierdzenia zamowienia
w terminie 5 dni roboczych, Uzytkownik powinien skontaktowac¢ si¢ z Wydawnictwem
pod adresem mailowym wydawnictwa@ios.edu.pl lub telefonicznie pod numerem
+48 22 37 50 558.

Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach
Produktow oraz do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne
zmiany cen Produktow obowigzuja od momentu wprowadzenia ich do systemu
informatycznego Wydawnictwa 1 nie dotyczag zamoOwien ztozonych przed
ich wprowadzeniem do tego systemu.
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10.

11.

Przeprowadzane przez Wydawnictwo akcje promocyjne w Sklepie internetowym
nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Uzytkownik moze dokona¢ zmian w zamoéwieniu przez kontakt z Wydawnictwem pod
adresem wydawnictwa@ios.edu.pl lub telefonicznie pod nr tel. +48 22 37 50 558.
Zmiany moga by¢ zglaszane do czasu realizacji zamdOwienia przez Wydawnictwo
(skompletowanie zamdwienia oraz przygotowanie go do wysyiki).

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamoéwienia ztozone w Sklepie internetowym realizowane sg w dni robocze,

od poniedziatku do piatku.

Na czas oczekiwania na przesytke sktada si¢ czas realizacji zamowienia (skompletowanie

produktéw do zamdwienia) oraz przewidywany czas dostawy.

Realizacja zamoéwienia rozpoczyna si¢ w najblizszy dzien roboczy nastgpujacy

bezposrednio po dniu zaksiegowania wptaty na rachunku Instytutu. Na czas otrzymania

zamowienia przez Uzytkownika skladajg si¢: czas realizacji zamoOwienia oraz czas
dostawy. Czas realizacji zamowienia wynosi do 5 dni roboczych. Czas dostawy jest
zalezny od Poczty Polskie;.

Jezeli Wydawnictwo nie moze zrealizowaé zamowienia w catosci, z powodu

niedostgpnosci  Produktow objetych zamowieniem, Wydawnictwo niezwlocznie

poinformuje o tym Uzytkownika, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od zawarcia

Umowy i zwréci wplacone $rodki. Zawiadomienie zostanie wystane na adres poczty

elektronicznej podany przez Uzytkownika w formularzu zamowienia.

Jezeli Wydawnictwo nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia w catosci z powodu

niedostgpnosci czeSci Produktow objetych zamdéwieniem lub z innych przyczyn

uniemozliwiajacych realizacje¢ calo$ci zamoéwienia w terminie, moze zaproponowac

Uzytkownikowi:

a) anulowanie calego zamoéwienia - zgoda Uzytkownika oznacza zwolnienie
Wydawnictwa z obowiazku realizacji zamdowienia;

b)  anulowanie zamowienia w czgsci, w ktorej realizacja w wyznaczonym terminie nie
jest mozliwa - zgoda Uzytkownika oznacza obowigzek Wydawnictwa realizacji
zamowienia w czg$ci oraz zwolnienie Wydawnictwa z obowiazku realizacji
zamowienia w pozostatym zakresie;

C)  podzial zamowienia na czgsci i okreslenie nowego terminu realizacji dla tej czesci
zamoOwienia, ktorej realizacja w pierwotnym terminie nie jest mozliwa
(Uzytkownik nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow zwiazanych z wysytka
zamoOwienia w kilku przesytkach). Zawiadomienie zostanie wystane niezwtocznie,
na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zaméwienia.

Jesli Uzytkownik dokonat zaptaty za anulowane zamoéwienie badz jego czgs$¢,

Wydawnictwo zwrdci nalezno$¢ niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od daty anulowania zamowienia.

Jesli Uzytkownik nie wybierze zadnego ze sposobow realizacji zamowienia W Sytuacii,

0 ktorej mowa powyzej, (w tym rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania

kontaktu z Uzytkownikiem z przyczyn nie lezacych po stronie Wydawnictwa),

Wydawnictwo dostarczy Uzytkownikowi produkty, co do ktorych realizacja zamdwienia

jest mozliwa w terminie, w pozostatym zakresie zamowienie zostanie anulowane, o czym

Uzytkownik zostanie powiadomiony - zawiadomienie zostanie wystane niezwlocznie

na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamowienia.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata

zrealizowana, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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V.

W przypadku podania przez Uzytkownika btednych lub niepelnych danych, w tym
W szczegbdlno$ci  blednego lub niepelnego adresu, Wydawnictwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opo6znienie w dostarczeniu przedmiotu
zamoOwienia W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Do kazdego zamoéOwienia wystawiana jest faktura VAT, ktéra jest wysylana razem
z zaméwionym Produktem.

FORMY | KOSZTY DOSTAWY

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (poza granicami
Polski po indywidualnym ustaleniu warunkéw).

\2

Zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem Poczty Polskiej — Paczka +. Mozliwy jest
takze odbior osobisty w siedzibie Instytutu, po uprzednim umoéwieniu si¢ telefonicznym
lub e-mailowym.

Koszty przesylki sa zalezne proporcjonalnie od ilo$ci zamoéwionych ksigzek. Uzytkownik
w momencie sktadania zamowienia jest informowany o koszcie dostawy.

FORMY PLATNOSCI

W ramach Wydawnictwa dostepne sg nastepujace formy ptatnosci: przedplata - przelew
bankowy.

VI.

REKLAMACJE

Wszystkie produkty dostepne w Wydawnictwie sa nowe, wolne od wad fizycznych
I prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
W przypadku stwierdzenia wady produktu, Uzytkownikowi przystuguje w szczegdlnosci
uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2 (dwoch) lat od daty doreczenia produktu
i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady. Uzytkownik ma prawo zada¢ obnizenia
ceny albo odstgpienia od Umowy, chyba ze Wydawnictwo niezwitocznie i1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni produkt wadliwy na wolny
od wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz
wymieniony lub naprawiony przez Wydawnictwo. Wydawnictwo odpowiada za wady
produktu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzedazy
niebedacej sprzedaza konsumencka, wyltacza si¢ przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie
Cywilnym.
Reklamacje mozna ztozyc¢:
a)  pisemnie na adres: Instytut Ochrony Srodowiska-Pafistwowy Instytut Badawczy,
Dzial Wydawnictwo i Biblioteka Naukowa, 00-548 Warszawa, ul. Krucza 5/11D,
b)  drogg mailowg na adres: wydawnictwa@ios.edu.pl
Wzor formularza reklamacji do pobrania: Formularz reklamacji.
Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego i1 rozpatrzeniu wniosku, Wydawnictwo
skontaktuje si¢ w celu przekazania dalszych instrukc;ji.
Wydawnictwo rozpoznaje reklamacje z tytulu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, powiadamiajagc Uzytkownika o sposobie dalszego postepowania.
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VII.

Jezeli w ciggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje si¢ do zadan Uzytkownika, oznacza
to, iz uznato zgdania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Uzytkownika wigze sig
z dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Wydawnictwo.

ODSTAPIENIE OD UMOWY (dotyczy umo6ow konsumenckich)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory
nabyt Produkt, ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem
kosztow zwrotnej wysyltki produktéw do Wydawnictwa), odstapi¢ od umowy sprzedazy
produktow zakupionych w Wydawnictwie w ciaggu 14 dni od dnia wydania rzeczy
(odebrania towaru przez Uzytkownika lub upowazniong przez niego inng osobg).
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone Wydawnictwu w dowolny
sposob, zapewniajacy jednak Wydawnictwu mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescia.
W szczegblnosci o$wiadczenie moze byé ztozone na pismie (na adres IOS-PIB, Dziat
Wydawnictwo i Biblioteka Naukowa, ul. Krucza 5/11D, 00-548 Warszawa) lub wystane
w formie elektronicznej (na adres wydawnictwa@ios.edu.pl).
Wzor oswiadczenia o odstgpieniu dostepny jest do pobrania: Formularz odstgpienia
od umowy
Sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwlocznego zwrotu produktu Wydawnictwu, w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byla wynikiem korzystania z produktu w sposob nie wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Zwrotu mozna dokona¢ maksymalnie w terminie 14 dni od daty zlozenia o§wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem na adres Wydawnictwa wskazany powyzej. Do zwracanego
Produktu nalezy dotaczy¢ kopi¢ dowodu zakupu (moze to by¢ kopia faktury,
potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego itp.).
Koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Wydawnictwo nie
odbiera kierowanych na adres Wydawnictwa przesytek odestanych za pobraniem i nie
ponosi kosztow zwigzanych z takimi przesytkami.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy:
a)  $wiadczenie ustug, jezeli Wydawnictwo wykonato w petni ustuge za wyrazng
zgoda Uzytkownika,
b)  dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism.
Wydawnictwo niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Produktu do Uzytkownika
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
internetowym).
Wydawnictwo zastrzega sobie prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania zwracanych produktéw lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Wydawnictwo dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.



mailto:wydawnictwa@ios.edu.pl
https://www.ksiegarnia.beck.pl/pdf/ksiegarnia-beck-pl-formularz-odstapienia-od-umowy.pdf
https://www.ksiegarnia.beck.pl/pdf/ksiegarnia-beck-pl-formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Instytut, w imieniu ktoérego dziata Dyrektor.

1.

10.

11.

Przy skladaniu zamowienia Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
Wydawnictwo swoich danych osobowych. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez Wydawnictwo moze uniemozliwi¢ dokonywanie przez Uzytkownika zakupow.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Wydawnictwo przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu zawierania

z Uzytkownikiem i wykonywania umow sprzedazy Produktow zaméwionych przez

Uzytkownika w Wydawnictwie.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w I0S-PIB: iodo@ios.edu.pl,

10S-PIB, 00-548 Warszawa, ul. Krucza 5/11D.

Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, ale jest warunkiem realizacji

zakupoéw w Sklepie internetowym i zwigzanych z nim procedur. Brak podania danych

osobowych uniemozliwia realizacj¢ zamowien w Sklepie internetowym.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zakupéw w Sklepie internetowym

a takze informowania o nowos$ciach, promocjach, wydarzeniach, prowadzeni dziatan

reklamowych, marketingowych Sklepu internetowego, zmianach Regulaminu,

rozpatrywania reklamacji, dokonywania zwrotow, na podstawie udzielonej zgody.

Administrator be¢dzie przetwarzal nastgpujace dane osobowe: imi¢, nazwisko, adres

wskazany do wysylki, adres e-mail, telefon kontaktowy, dane dotyczace reprezentowane;j

przez Panstwa instytucji/organizacji, adres instytucji/organizacji.

Do danych osobowych mogg mie¢ dostgp nastepujacy odbiorcy danych: podwykonawca

- firma informatyczna w ramach realizacji jej obowigzkow oraz dostawca przesytki —

firmy pocztowe i kurierskie — jedynie w zakresie danych do dorgczen. Dane osobowe

beda udostepniane tylko w zakresie, w ktorym bedzie to catkowicie niezbedne w zwigzku

z zawartg Umowa.

Administrator informuje, ze nie zamierza przekaza¢ danych osobowych do panstwa

trzeciego czy do organizacji mi¢dzynarodowe;.

Administrator  informuje, Ze w zakresie Panstwa danych nie dochodzi

do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktorych mowa

w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Dane osobowe beda przechowywane do: zakonczenia realizacji zamdwienia, konca

okresu prawa do reklamacji oraz konca okresu archiwizacji dokumentow sprzedazy

(5 lat).

Osobom fizycznym przystuguje, o ile przepisy nie stanowig inaczej, prawo do:

a) dostgpu do treSci danych osobowych oraz otrzymania ich kopii oraz prawo
do sprostowania (poprawiania), usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych
danych;

b)  cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawe
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

c)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych), gdy uzna, iz przetwarzanie tych danych osobowych narusza przepisy.
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IX.
1.

2.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnego prawa polskiego.

Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna
w terminie wskazanym przez Wydawnictwo, nie krotszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia na stronie internetowej Wydawnictwa zmienionego Regulaminu.
Zamoéwienia ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Wydawnictwo doktada wszelkich staran, by $wiadczone ushugi sprzedazy byty
na najwyzszym poziomie, jednakze Wydawnictwo nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacii,
przegladu, wymiany i modernizacji sprze¢tu lub w czasie urlopéw badZz zwolnien
lekarskich pracownikow Wydawnictwa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw  powstatych pomiedzy Wydawnictwem
a Uzytkownikiem, ktéry jest Konsumentem, zostaje poddane wlasciwym sadom
powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu Postgpowania
Cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstaltych pomiedzy Wydawnictwem
a Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu
ze wzgledu na siedzib¢ Wydawnictwa.



